Al e ra TRUST CENTER / INFORMATION

Datgnsicherheit
im Uberblick.

Wie Alera mit personlichen Gesprachen und Daten umgeht - kompakt und verstandlich
zusammengefasst.
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Personliche Gespréache

Schulen und Eltern erhalten keinen Einblick in persénliche Chats. Fir die grundlegende
App-Nutzung ist kein echter Name erforderlich. Eingesetzte Dienstleister verarbeiten die Daten, die
fur die gewlnschten App-Funktionen bendtigt werden.

Speicherung und Infrastruktur

Die zentrale Datenspeicherung erfolgt in Frankfurt am Main. Fur die eingesetzte
Google-Cloud-Infrastruktur sind ISO-27001- und BSI-C5-Nachweise verfligbar. Diese Nachweise
beziehen sich auf Google Cloud und ihren jeweiligen Geltungsbereich.

Weitere Verarbeitung

Zentrale Speicherung und weitere Verarbeitung sind unterschiedliche Vorgange. Die
Datenschutzerklarung nennt unter anderem Firebase-Dienste und OpenAl mit Verarbeitung in den
USA. Eine ausschlief3lich deutsche oder europaische Verarbeitung wird hier nicht zugesagt.

Kontrolle und Léschung

Du entscheidest, welche Inhalte du teilst. Bei der Kontoldéschung in der App werden verknipfte
Chat- und Profildaten geldscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Fir einzelne Dienstleister gelten gesonderte Aufbewahrungsregeln.

Grundlagen

Datenschutzerklarung
Google Cloud: ISO 27001 / BSI C5
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https://alera.app/de/policies/privacy-policy/
https://cloud.google.com/security/compliance

