Al e ra TRUST CENTER / INFORMATION

KI und
Datenverarbeitung,.

Was bei einer KI-Anfrage verarbeitet wird und wie sich Antworterzeugung, Modelltraining und
Aufbewahrung unterscheiden.

01 Antworten erzeugen

Alera verwendet Kl-Dienste Dritter, um Antworten bereitzustellen. Laut Datenschutzerklarung
erhalt OpenAl daflir Nachrichten, begrenzten Chat-Kontext, technische Metadaten und freiwillig
mitgesendete Anhange. Der dort genannte Verarbeitungsort ist die USA.

02  Kein eigenes Modelltraining

Alera verwendet deine Chatinhalte nicht zum Training eigener Modelle. Daten der OpenAl API
werden dort nicht zum Training oder zur Verbesserung von Modellen verwendet, sofern der
API-Kunde dem nicht ausdrtcklich zustimmt. Alera aktiviert diese Zustimmung nicht.

03 Protokolle und Aufbewahrung

Davon getrennt kdnnen Prompts, Antworten und zugehorige Metadaten bei OpenAl bis zu 30 Tage
in Protokollen zur Missbrauchserkennung gespeichert werden. Die Datenschutzerklarung
beschreibt Ausnahmen, etwa gesetzliche Pflichten oder den Schutz des Dienstes und Dritter.

04  Diktat und bewusst geteilte Inhalte

Die Diktierfunktion verwendet Spracherkennung auf deinem Gerat; Alera empfangt oder speichert
das dafir verwendete Audio nicht. Audiodateien, die du bewusst hochladst, werden dagegen
gesondert verarbeitet. Du entscheidest, was du in ein Gesprach einbringst.

Grundlagen

Datenschutzerklarung, Abschnitte 3 bis 5
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